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Más de 40 millones de 
personTas al día hacen
preguntas sobre salud a 
ChatGPT en todo el
mundo.

Fuente: informe de OpenAI, AI as a Healthcare Ally, enero
de 2026



tiago.tavares

Ana, 39



tiago.tavares

Nunca habíamos tenido tanto acceso a 
información sobre salud mental.

Pero la información no es orientación.



La confianza no nace del 
currículum.
Nace del encuentro.
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El problema no es solo quién busca 
ayuda. También es quién puede ayudar, 

pero todavía no es encontrado.



ANTES DE CONOCERTE, EL 
PACIENTE YA SE HA 
FORMADO UNA OPINIÓN.

A IMAGEM DA MARCA

Imagen

Posicionamiento

Contenido

Reseñas

Equipo

Atención
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DE LA COMUNICACIÓN ES
LO QUE NO DICES



VALIDACIONES

A IMAGEM DA MARCA
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Recomenda

ción

Reconocimiento Posicionamiento



EL NUEVO PACIENTE ES MÁS 
DESCONFIADO

Exceso de promesas

Marketing sensacionalista

Tratamientos trivializados

Autoridad artificial
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POSICIONAMIENTO

LA IMAGEN DE MARCA
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El posicionamiento no 
consiste en parecer mejor 
que los demás. Consiste en 
dejar claro quién eres, en 
qué crees y cómo puedes 
contribuir.



EL POSICIONAMIENTO
EXIGE VALENTÍA
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¡Haz oír tu VOZ! ¡Hay 
un mundo que 
necesita ser tocado 
por tu mensaje!





Dra-Esly.mp4

http://drive.google.com/file/d/1HAN0ObAUHzx0oxnxtYgMqJhHFPpFsrY7/view






Site-ana-paula-machado.mov

http://drive.google.com/file/d/1z3HK3fsEXyOr_H-jU2gxbclnOtKeCURQ/view






POSICIONAMIENTO

PÚBLICO: ¿para quién existes?

LÍMITES: ¿quién no es tu paciente ideal?

CAUSA: ¿qué defiendes y qué deseas combatir?

MENSAJE: ¿por qué quieres que te recuerden?

IMAGEN: ¿qué comunica tu presencia?

FORMATO: ¿cómo llega tu mensaje a las personas?

EXPERIENCIA: ¿tu servicio cumple lo que prometes?

A IMAGEM DA MARCA
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CONTENIDO QUE GENERA CONFIANZA

Cómo evalúo…

Por qué no todos los pacientes necesitan…

Cuándo no recomiendo…

Cómo funciona la primera consulta…

En mi práctica, creo que…

La estrategia no es 
banalización.
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LO QUE OTROS DICEN DE TI TAMBIÉN 
CONSTRUYE TU MARCA.

Reseñas activas

Respuestas en Google

Encuesta de satisfacción

Seguimiento posterior a la consulta

Tu marca circula incluso 
cuando no estás presente.
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TU MARCA NO TERMINA EN TI

WhatsApp

Recepción

Programación de citas

Acogida

Seguimiento posterior a la 

consulta

Puedes construir una imagen 
sólida y perderla en una 
conversación mal gestionada.

A IMAGEM DA MARCA
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«Tu consultorio tiene 
paredes. Tu propósito no 
tiene por qué tenerlas».

TIAGO TAVARES
@tiago.tavares



«Tu imagen habla antes que tú».

agenciasalt



NUESTRA METODOLOGÍA:

01 Diagnóstico e inmersión

Investigación 360° · Mercado · Público · Diferenciadores

02 Estrategia de marca

Propósito · Posicionamiento · Narrativa · Mensaje

03 Identidad visual

Concepto creativo · Identidad · Aplicaciones

04 Experiencia del paciente

Recorrido · Puntos de contacto · Percepción de valor
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NUESTRA METODOLOGÍA:
05 Gestión de redes sociales

Estrategia editorial · Contenido · Autoridad

06 Producción audiovisual

Guiones · Videos · Fotografía · Reels

07 Sitios web y presencia digital

Sitio web profesional · SEO · Google

08 Gestión y evolución

Análisis de resultados · Consistencia · Optimización
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TERMÓMETRO DE LA IMAGEN DE AUTORIDAD
Diagnóstico práctico para evaluar las 
señales de confianza.

Asigna puntuaciones del 1 al 5

Mira como paciente

Suma los resultados

Elige 3 prioridades

En construcción · En consolidación · Autoridad consolidada

A IMAGEM DA MARCA

tiago.tavares



@tiago.tavares

www.agenciasalt.com.br

@agenciasalt

TRAUMACLINIC

(31) 99532-0890
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